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RESUMEN

Objetivo: Relacionar el nivel de conocimiento, uso de
desinfectantes y antisépticos con las caracteristicas
sociolaborales durante la pandemia Covid-19, personal
de enfermeria, Unidad de Terapia Intensiva Adultos,
Clinica de la Banca Privada, 2021.

Metodologia: ~ Cuantitativa, analitica, transversal,
observacional y prospectiva, la muestra fue no
probabilistica de 36 personas seleccionada con criterios
de inclusién y exclusion.

Resultados: El 53% alcanzaron la licenciatura, el 53%
tenian una experiencia de 6 a 10 afos. En la relaciéon
entre la formacién académica y nivel de conocimiento
sobre el uso de desinfectantes/ antisépticos el 47%
de licenciadas no conoce sobre el lugar de uso de
antisépticos, el 63% no conoce sobre bioseguridad
de desinfectantes; en los técnicos medios el 100% no
conoce sobre normas de bioseguridad, en auxiliares
el 73% no conoce sobre normas de bioseguridad.
Segun la relacién entre experiencia laboral y nivel de
conocimiento en el grupo de 1 a 5 afios de experiencia el
100% no conoce sobre la toxicidad de los antisépticos,
en el personal con una experiencia de 11 a 15 afos el
83% no conoce sobre las normas de bioseguridad en
desinfectantes. Se encontrd significancia (valor=p 0.03)
entre toxicidad y grado de instruccién; experiencia
laboral y toxicidad fue significante con un (valor=p 0.05).
En la relacion entre el uso/préactica se encontré que no
existe significancia entre las variables.

Conclusiéon: No existe relacion entre las caracteristicas
sociolaborales y el nivel de conocimiento y uso/practica de
los desinfectantes/antisépticos del personal de enfermeria.

Palabras clave: Desinfectantes, Antisépticos, Personal
de enfermeria, Unidad de Terapia Intensiva.
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ABSTRACT

Objective: Relate the level of knowledge, use of
disinfectants and antiseptics with socio-occupational
characteristics during the Covid-19 pandemic, nursing
staff, Adult Intensive Care Unit, Private Banking Clinic,
2021. Methodology: Quantitative, analytical, transversal,
observational and prospective, the sample was non-
probabilistic of 36 people selected with inclusion and
exclusion criteria. Results: 53% achieved a bachelor’s
degree, 53% had an experience of 6 to 10 years. In
the relationship between academic training and level of
knowledge about the use of disinfectants/antiseptics,
47% of graduates do not know about the place of use
of antiseptics, 63% do not know about biosafety of
disinfectants; In the middle technicians, 100% do not
know about biosafety standards, in assistants, 73%
do not know about biosafety standards. According to
the relationship between work experience and level of
knowledge, in the group with 1 to 5 years of experience,
100% do not know about the toxicity of antiseptics, in
personnel with 11 to 15 years of experience, 83% do not
know about the biosafety standards for disinfectants.
Significance was found (value=p 0.03) between toxicity
and level of education; work experience and toxicity
was significant with a (value=p 0.05). In the relationship
between use/practice, it was found that there is no
significance between the variables.

Conclusion: There is no relationship between socio-
occupational characteristics and the level of knowledge
and use/practice of disinfectants/antiseptics of nursing
staff.

Keywords: Disinfectants, Antiseptics, Nursing staff,
Intensive Care Unit.
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INTRODUCCION

Los hospitales son lugares donde se presentan
muchas bacterias y microorganismos que pueden
ocasionar infecciones relacionadas a la atencion
sanitaria, por ello es fundamental que el personal
de enfermeria conozca y use adecuadamente los
desinfectantes y antisépticos con el fin de evitar la
proliferaciéon de las mismas. Durante el desarrollo de
la pandemia COVID-19 se hizo necesario intensificar
el uso de estas soluciones.

En ocasiones se suele confundir las definiciones de
antisépticos y desinfectantes, pero son totalmente
diferentes, el antiséptico es un producto que actua
Unicamente sobre los tejidos vivos (1), el desinfectante
estd disefiado para actuar sobre los gérmenes
localizados en objetos (como utensilios quirldrgicos
0 equipos) o superficies (pisos, paredes, cocinas,
barios) (2). Son téxicos protoplasmaticos susceptibles
de destruir la materia viviente, y no deben ser
utilizados sobre tejidos vivos. Es un agente quimico
que se aplica sobre superficies o materiales inertes
0 inanimados, para destruir los microorganismos y
prevenir las infecciones (3).

Es importante que el personal de enfermeria conozca
con exactitud el uso de estas soluciones con el
fin principal de coadyuvar a evitar infecciones.
Su conocimiento debe estar fundamentado en la
literatura. Al ser la esencia de Enfermeria el cuidado
del paciente critico, el uso de desinfectantes vy
antisépticos es fundamental.

La revision bibliografica a nivel mundial muestra que
las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud
(IAAS), son un problema transcendental de salud
publica, porque la aparicién de microorganismos
resistentes a los antimicrobianos, el aumento y la
complejidad en las intervenciones realizadas y la
realizacion de multitud de procedimientos invasores,
hacen dificil su eliminacion y reduccion a cero (1). De
ahi el uso de desinfectantes y antisépticos es muy
importante.

Durante la pandemia la incidencia de IAAS fue disimil,
algunos estudios informaron una incidencia del 58%
(4). Las IAAS durante el 2020 generaron estrés en
los sistemas de atencion médica y sobrecarga en
el personal de salud. Segun datos del estudio de
Accoce M. Guidetto B. Dorado J. et. al. (2022) la
incidencia de las IAAS fue del 15.9%, (5) se encontré
una asociacion entre las IAAS y la edad, diagnéstico
COVID-19, estadia, dias de VM, didlisis y numero de
AVC.

En Bolivia, Fernandez el 2018 realizé un estudio en la
Caja Bancaria Estatal de Salud, donde se mostré que
no todo el personal de enfermeria tiene conocimiento
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del manejo y conservacion de desinfectantes,
tampoco se cuenta con la existencia de normas y
principios de manejo y conservacion de las soluciones
antisépticas (1).

En la Unidad de Terapia Intensiva Adultos, Clinica de
la Banca Privada se pudo observar a priori que no
se cuenta con protocolos de actuaciéon para el uso
de desinfectantes/antisépticos, sino se usan bajo
el criterio de cada trabajador, situacion que puede
afectar negativamente, tanto a la salud de los mismos
trabajadores como de los pacientes debido a que
estos productos deben ser usados bajo estrictas
normas.

La exposicidon equivocada a desinfectantes puede
dafar la piel o las mucosas, por ello, es fundamental
que el personal de enfermeria conozca con exactitud
las formas de uso, concentraciones, efectos y
mecanismos de accion de estos productos. La
seguridad en el manejo de desinfectantes por el
personal de enfermeria, en la atencién de pacientes
criticos contribuye en la disminucion de casos de
infecciones cruzadas sobre todo en los pacientes
internados en la UTIl y asi disminuir el riesgo de
complicaciones en la enfermedad.

Bajo este contexto, el conocimiento sobre las
concentraciones, las formas de uso y los lugares
en los que se debe usar los desinfectantes, es
fundamental. Como también el personal de enfermeria
esté actualizado en torno a esta informacion.

Por ello, la presente investigacion tiene como
objetivo general: Relacionar el conocimiento, uso de
desinfectantes y antisépticos con las caracteristicas
sociolaborales durante la pandemia Covid-19,
personal de enfermeria, Unidad de Terapia Intensiva
Adultos, Clinica de la Banca Privada, 2021.

Los objetivos especificos fueron: Describir las
caracteristicas sociolaborales del personal de
enfermeria de la UTIA; Relacionar el nivel de
conocimiento segun categoria, concentracion,
lugar de uso, aplicacién, toxicidad y bioseguridad
de los desinfectantes y antisépticos con grado de
instruccion y experiencia laboral; Relacionar el uso
de las soluciones desinfectantes y antisépticas con
grado de instruccion y experiencia laboral.

Por otro lado, una de las motivaciones para la
realizacion de la presente investigacion fue coadyuvar
en la disminucion de las IAAS para que no sigan en
aumento. Un adecuado conocimiento y practica de
las definiciones, categoria, concentracion, lugar de
uso, aplicacion, toxicidad, bioseguridad y formas de
uso de los desinfectantes y antisépticos permitira al
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personal de enfermeria contar con una herramienta
esencial para evitar la diseminacion de agentes
infecciosos, a la vez que proporciona bases cientificas
para su utilizacién racional.

En el estudio de Llumiquinga J. (2021), mostrd
que la presencia de IAAS incrementa los dias de
hospitalizacién, aumenta el riesgo de mortalidad,
costo y diseminacidon de microorganismos multi
resistentes; durante la pandemia se incrementd la
demanda de ingresos a Terapia Intensiva y al mismo
tiempo la presencia de IAAS (6).

Tener el maximo nivel de higiene en toda labor
asistencial es fundamental para disminuir la
transmision cruzada de cualquier agente infeccioso,
asi como también considerar laimportancia progresiva
sobre los avances y actualizaciones en el ambito de
uso correcto de desinfectantes, por ello es necesaria
la elaboracion de una guia de utilizacion racional de
los mismos.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion
serviran como base cientifica para posteriores
investigaciones, ademas beneficiaran tanto al
personal de enfermeria como a los mismos pacientes
atendidos en la Unidad de Terapia Intensiva Adultos.

METODOS

El area de estudio fue la Clinica de la Caja de Salud de
la Banca Privada de la ciudad de La Paz, en su Unidad
de Terapia Intensiva Adultos. La presente investigacion
se organizé bajo el enfoque cuantitativo, fue de tipo
analitica, (7) disefio transversal, (8) prospectivo (9) y
observacional (10).

La poblacién identificada fue el total del personal
de enfermeria que prestaba sus servicios en
la UTIA, siendo 36 personas. El grupo estuvo
compuesto por Licenciadas, Técnicos y Auxiliares
en Enfermeria, distribuidos en turnos. La muestra fue
no probabilistica, se decidié trabajar con este tipo de
muestreo debido al reducido nimero de trabajadores
de la UTIA, el total fue 36 trabajadores, se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes:
Personal de enfermeria que prestaban servicios
en la UTIA; con un tiempo de trabajo mayor a un
ano; que aceptd ser parte del estudio, firmando el
Consentimiento informado; y aquellos que llenaron
por completo la encuesta virtual.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:
Personal de enfermeria de otras areas diferentes a
la UTIA; que se encontraba cubriendo vacaciones o
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bajas médicas; que no aceptd participar del estudio
al no firmar el Consentimiento informado.

Se aplicd una encuesta, dividida en cuatro partes:
primera parte se encontraba el consentimiento
informado, en la segunda parte se presentaron
preguntas relacionadas a conocer las caracteristicas
socio laborales del personal de enfermeria.
En la tercera parte, se desarrollaron preguntas
relacionadas al conocimiento técnico que
tiene el personal de enfermeria respecto a los
desinfectantes y antisépticos que se utilizan en la
UTIA. En la ultima parte se contd con una serie de
preguntas donde se consideré informacion sobre
Categoria, Concentracion, Lugar de uso, Toxicidad
y Bioseguridad. Las soluciones investigadas fueron:
Desinfectantes:  Amonio cuaternario, Hipoclorito
y Clorospan. Antisépticos: Clorhexidina, Alcohol
medicinal, Agua oxigenada, Yodo povidona, Alcohol
yodado y Alcohol isoprofilico.

Se debe hacer notar que la encuesta se organizé
por Google Form. A diferencia de la observacion,
que fue presencial, la misma estuvo compuesta
por diez indicadores que fueron observados
durante el desempefo de las actividades del
personal de enfermeria. Asimismo, se realizd la
validacién de ambos instrumentos por parte de
tres profesionales expertas en el area. Finalmente,
se cumplié con todos los permisos y aspectos
éticos de investigacién: Autonomia, Beneficencia,
Maleficencia, Justicia.

RESULTADOS
Cuadro 1: Datos sociolaborales del personal de
enfermeria

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Licenciado en enfermeria 19 53%
Técnico medio en enfermeria 2 6%
Aucxiliar en enfermeria 15 41%
Total 36 100%

Experiencia laboral Frecuencia Porcentaje
1a5 afos 1 30%
6 a 10 afios 19 53%
11 a15 afios 19 17%
Total 36 100%

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.

Los datos muestran que el 53% del personal de
enfermeria eran licenciadas en enfermeria, respecto
a la experiencia laboral el 53% tenian de 6 a 10
afnos.
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Cuadro 2: Frecuencia entre formacion del personal de salud y nivel de conocimiento sobre el uso
de desinfectantes y antisépticos

Licenciatura

Técnico Medio Auxiliar Enfermeria

Desinfectantes  Antisépticos

Desinfectantes  Antisépticos Desinfectantes Antisépticos

Freq % Freq %

Freq % Freq % Freq % Freq %

Conoce 18 %% 17 89% 1 50% 2 100% 10  67% 13 87%
Categoria ggnoce 1 5% 2 1% 1 50% 0 0% 5  33% 2 13%
Conoce 16 8% 16 84% 2 100% 2 100% 12 80% 1 73%
Concentracion ~ No 0 0 0 5 0 0
e 3 1% 3 16% 0 0% 0 0% 3 20% 4  27%
Conoce 10 5% 15 79% 1 50% 1 50% 11 73% 1 73%
Lugardeuso  No o o 0 9 0 9
e 9 4% 4 2% 1 5% 1 50% 4 2% 4 2%
Conoce 16 8% 5 2% 2 100% 2 100% 10  6/% 2  13%
Toxicidad No 0 0 0 0 0 0
e 3 6% 14 4% 0 0% 0 0% 5  33% 13 87%
Conoce 7 3% 3 16% 2 100% 0 0% 8 53% 4 27%
Bioseguridad  No 12 63% 16  84% 0 0% 2 100% 7 47% 1 73%

Conoce

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.

El personal de enfermeria, respondié correctamente
las preguntas en los 5 grupos de respuesta. Llama la
atencion que el personal, independientemente de su
formacién responde erréneamente la consulta sobre
conocimiento de las normas de bioseguridad, este

resultado se repite en el cuadro siguiente, indicando
ello, el conocimiento y practica de las medidas de
bioseguridad, siendo el aspecto menos fortalecido
durante el periodo de estudio.

Cuadro 3: Frecuencia entre experiencia laboral del personal de salud y nivel de conocimiento sobre
el uso de desinfectantes y antisépticos

1ab aiios

6 a 10 afos 11 a 15 afos

Desinfectantes  Antisépticos

Desinfectantes  Antisépticos Desinfectantes  Antisépticos

Freq % Freq %

Freq % Freq %  Freq % Freq %

Conoce 7 64% 8 73% 16 84% 18 9% 6 100% 6  100%
Categoria No 4 36% 3 % 3 16% 1 5% 0 0% 0 0%
Conoce
Conoce 7 64% 7 64% 17 89% 16 84% 6  100% 6  100%
Concentracion ggnoce 4 3% 4 3% 2 1% 3 16% 0 0% 0 0%
Conoce 6 55% 7 6% 10 53% 16 8% 6  100% 4  67%
Lugar de uso No o o 0 0 0 9
- 5 45% 4 3% 9 4T% 3 16% 0 0o 2 33%
Conoce 8§ 73% 0 0% 14 74% 6 32% 6  100% 3 50%
Toxicidad No 0 0 0 0 0 0
N 3 7% 11 100% 5 26% 13 68% 0 0% 3 50%
Conoce 8§ 73% 2 8% 8 42% 4 1% 1 17% 1 7%
Bioseguridad No 0 0 0 0 0 0
A 3 7% o &% 1 58% 15 79% 5 8% 5  83%

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.

El cuadro siguiente muestra que el personal de
enfermeria, puso correctamente en practica el uso

de desinfectantes, independientemente del nivel de
formacién y de los afos de experiencia.
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Cuadro 4: Frecuencia entre caracteristicas
sociolaborales del personal de salud y
correcta practica en el uso de desinfectantes y

antisépticos
Licenciatura Técnico Auxiliar
Opcién Medio Enfermeria
Freq % Freq % Freq %
Cumpl 12 63% 2 100% 10 67%
Grado de Numpe : i i
instruccion O 7 37% 0 0% 5 33%
Cumple
. 1a5 afos 6 a 10 anos 11 a 15 afios
Opcion
Freq % Freq % Freq %
. Cumple 7 64% 1 58% 6 100%
Experiencia No
Laboral 4 36% 8  42% 0 0%
Cumple

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.
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Para comprobar la asociacién entre el nivel de
conocimiento, uso y caracteristicas sociolaborales,
se aplicé una prueba Chi-Cuadrada, para ello se
definieron las siguientes hipotesis nula y alterna:

» HO: Conocer y practicar el uso correcto de
desinfectantes no depende de las condiciones
sociolaborales del personal de salud.

* H1: Conocer y practicar el uso correcto de
desinfectantes si depende de las condiciones
sociolaborales del personal de salud.

Cuadro 5: Prueba Chi cuadrado entre caracteristicas sociolaborales y nivel de conocimiento sobre
el uso de desinfectantes y antisépticos

Nivel de Conocimiento

FACTOR / CATEGORIA Desinfectante Antiséptico

Chi P_Valor Dependencia Chi P_Valor Dependencia

Categoria 548 0,06 No 0,33 0,85 No

Concentracion 0,53 0,77 No 1,14 0,56 No

Grado de Lugar de uso 162 0,44 No 0,85 0,65 No
Instruccion

Toxicidad 2,10 0,35 No 7,1 0,03 Si

Bioseguridad 3,28 0,19 No 1,14 0,56 No

Categoria 3,62 0,16 No 4,32 0,12 No

Concentracion 4,79 0,09 No 3,62 0,16 No

Experiencia Lugar de uso 4,59 0,10 No 184 0,40 No

Laboral
Toxicidad 2,06 0,36 No 6,11 0,05 Si
Bioseguridad 532 0,07 No 0,07 0,96 No

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.

Se aprecia que, no existe asociacién entre el
conocimiento del uso de desinfectantes/antisépticos
y las variables sociolaborales. Se puede concluir que
el personal de enfermeria de UTIA, tiene un elevado
nivel de conocimiento sobre el uso de desinfectantes/
antisépticos, que es independiente de su nivel de
formaciéon académica y de los afios de experiencia
laboral. Unicamente cuando se ha consultado sobre
el conocimiento de toxicidad de los desinfectantes/
antisépticos, las auxiliares de enfermeria y las
personas con menor experiencia laboral, respondieron
erroneamente en mayor proporcion.

Finalmente, también se ha relacionado la practica
correcta del uso de desinfectantes con los factores

sociolaborales, se ha encontrado que el personal en
mayor proporcién aplica practicas correctas en el uso
de desinfectantes, y esto es independiente del nivel
de instruccion y la experiencia que tenga.

Cuadro 6 Prueba Chi cuadrado entre
caracteristicas sociolaborales y correcta
practica en el uso de desinfectantes y

antisépticos
FACTOR Chi P_valor Dependencia
Grado de Instruccion 1,11 0,58 No
Experiencia Laboral 3,70 0,16 No

Fuente: Datos recolectados de la encuesta.
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En ambos casos, se encontré que el personal de
salud, reporté un nivel de conocimiento y practica
elevados cuando se implementé el estudio, y
estos, no dependen del nivel de formacion, ni de la
experiencia del personal, un hecho favorable que
demuestra que, en época de pandemia, el personal
estuvo en capacidad de responder asertivamente
los procedimientos para aplicar desinfectantes en la
UTIA, Clinica de la Banca Privada.

DISCUSION

Segun el estudio de Fernandez (2020), realizado
en Bolivia, se conocié que, entre sus resultados el
60% eran licenciadas en enfermeria. En la presente
investigacién se encontré6 que el 53% alcanzaron
una licenciatura. Comparando los estudios se ven
diferencias entre los resultados encontrados.

Haciendo una comparacién con el estudio de Oré
(2019), realizado en Perd, el 71.4% presenta un
conocimiento alto, el 22.9% medio, y el 05.7% bajo.
En los resultados del presente estudio, se encontrd
que el conocimiento del personal de enfermeria
muestra que el 84% de las licenciadas no conocia
sobre las normas de bioseguridad de los antisépticos,
el 100% de los técnicos no conocian sobre estas
normas, analizando los resultados existe diferencias.

Revisando el estudio de Martinez (2019), realizado en
Pert, mostré que el 80% afirma que la clorhexidina es
mas efectiva que el uso de otros desinfectantes en la
prevencion de infecciones en pacientes que requieran
del catéter venoso periférico. En el presente estudio
los resultados sobre la clorherxidina, se conocid
que el 44% respondié incorrectamente respecto
a la categoria que corresponde, por otro lado, el
78% respondié incorrectamente sobre la toxicidad,
y el 86% respondid incorrectamente en aspectos
de bioseguridad. Lo que muestra que no se cuenta
con un conocimiento correcto sobre el uso de la
clorhexidina.

En el estudio de Quisbert (2018), realizado en Bolivia
se muestra que el 18% no conocia la diferencia entre
las definiciones de desinfectantes, el 50% conoce
las recomendaciones de la OMS, el personal no
cuenta con los conocimientos necesarios sobre el
manejo adecuado de las soluciones de clorhexidina,
yodopovidona y alcohol medicinal 70%, si bien
cuenta con conocimientos sobre utilidad y efecto
principal, pero un 17% no conoce el efecto principal
de la clorhexidina. En los resultados encontrados se
muestra que el 64% conoce sobre la categoria de los
desinfectantes, el 89% conoce sobre la concentracion
de desinfectantes, el 100% conoce sobre el lugar
de uso de desinfectantes. Lo que demuestra que el
nivel de conocimiento estd presente sin importar la
experiencia laboral.
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CONCLUSIONES

e La mayoria del personal de enfermeria tenian
licenciatura con una experiencia de 6 a 10 afios.

e En cuanto al nivel de conocimiento del personal de
enfermeria sobre los desinfectantes/antisépticos
que se utilizan en la UTIA la mayoria conoce sin
interesar la formacién académica o los afios de
experiencia.

® En cuanto al uso de desinfectantes/antisépticos no
existe relacion con la formacion académica o los
afos de experiencia.

Las recomendaciones son las siguientes:

e Se recomienda a la UTIA realizar capacitaciones
constantes acerca del manejo de desinfectantes.

e Se sugiere al personal de enfermeria actualizar sus
conocimientos constantemente sobre el manejo de
desinfectantes/antisépticos.

e Se recomienda la implementacién de protocolos de
desinfeccion/ antisépticos.

e Se sugiere a siguientes investigadores, considerar
otros desinfectantes y antisépticos.

e Se recomienda a la Clinica de la Caja de
Salud de la Banca Privada proveer al personal
de enfermeria de todos los desinfectantes/
antisépticos que sean necesarios para realizar
la limpieza y desinfeccion adecuada a los
ambientes y de los pacientes.

e Se recomienda continuar con estudios en la UTIA
porque todos los aportes permiten la mejora de la
unidad.
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